Protocolo de creacion e implantacion de un canal
ético (canal de denuncias) de BROKERS VALPAR

1. Cédigo Etico y Canal "de denuncias"

BROKERS VALPAR cuenta con un codigo ético y un canal ético, en lo sucesivo,
"canal de denuncias") disponible (en esta direccion), conforme prevén los arts.
5.2.h) ei) y9delaley 2/23, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion (en lo sucesivo, Ley 2/23).

(Canal ético)

El objeto del canal de denuncias es que los trabajadores, directivos, empleados,
proveedores, colaboradores externos, puedan poner en conocimiento de las
personas responsables de la gestion del canal cualquier irregularidad que
detecten, conforme a la normativa vigente y conforme al Cddigo Etico
anteriormente mencionado. La existencia del canal de denuncias no obsta a la
presentacion de informaciones o denuncias por otros cauces distintos que el
interesado considere de interés o mas oportuno.

Este Protocolo cumple la misién de ofrecer la informacidon sobre el uso del
mencionado canal, de forma clara y facilmente accesible, incluyendo los
principios esenciales del procedimiento de gestidén.

2. Informaciones o denuncias. Derechos del informante, riesgos
de denunciar en falso y tipos de proteccion

La informacién o denuncia puede realizarse con identificacion del informante
(denunciante), o incluso de forma andénima mediante el buzén de BROKERS
VALPAR disponible en la pagina web www.segurosvalpar.com.

En el caso de que el informante o denunciante opte por el anonimato, la persona
informante no podra recibir informacion de la evolucién de la misma, sino que
solo podra ver el progreso de su estado, accediendo directamente a la opcién
seguimiento con el ID que se le facilitara al final del envio de la denuncia.

Si el informante se identifica en la denuncia, podra solicitar una reunién
presencial, que tendra lugar dentro del plazo maximo de 7 dias (art.7.2 L 2/23)

Conforme a los principios de transparencia y salvaguarda contemplados en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, este
canal garantiza la confidencialidad de la identidad de la persona que quiera
informar, asi como la prohibicién de represalias y la proteccion frente a
consecuencias adversas derivadas de la denuncia. Todos los informes
recibidos seran tratados con la maxima seriedad y confidencialidad, y se
adoptaran las medidas necesarias para investigar y sancionar cualquier infraccion
normativa o acto de corrupcion denunciado de manera justa y efectiva. El
objetivo de este canal de denuncias es brindar a las personas un espacio seguro
y confiable donde puedan hacer oir su voz y contribuir a la lucha contra la
corrupcion. A través de este canal de denuncias, se invita a todas aquellas
personas que posean informacion relevante sobre posibles infracciones
normativas o actos corruptos a que se manifiesten y aporten su testimonio de
manera responsable.
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No obstante, también debe tenerse en cuenta que, quien decida realizar una
denuncia de las anteriormente expuestas, debe tener en consideracion que
"comunicar o revelar publicamente informacion a sabiendas de su falsedad"
se considera infraccidn muy grave y que la Ley prevé multa desde 30.001 hasta
300.000 euros para las personas fisicas que la cometan [articulos 63.1.f) y
65.1.a) de la citada Ley.

3. Recepcion de la denuncia: la generacion del nimero de
registro y las medidas de confidencialidad

El sistema de gestidon de denuncias de BROKERS VALPAR ha sido aprobado por
el organo de administracion con fecha 02-01-2024, designando como
responsable del sistema a Ma@ Teresa Sanchez Juanes (mtsjuanes@icasal.com);
tfnos. 923190047 y 669724480 y direccion en Avda de Villamayor, 47-51, 5° F,
37007-Salamanca.

Para la gestion de las denuncias, utiliza Canal Etico, para cumplir de forma eficaz
con todas las exigencias de seguridad, proteccidon de datos y confidencialidad que
recoge la Ley 2/2023 de proteccién del denunciante.

La recepcion de la denuncia en nuestro canal ético generard un numero de
registro que servira para identificar los hechos, las eventuales investigaciones
internas y futura resolucion, preservando la identidad tanto del denunciante
como de los afectados.

Las denuncias quedaran registradas en el libro-registro de las informaciones
recibidas por BROKERS VALPAR, donde se documentardn también las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los
requisitos de confidencialidad previstos legalmente.

Este libro-registro no sera publico y Unicamente a peticion razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento
judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al
contenido del referido registro.

Asimismo, BROKERS VALPAR garantiza que tanto el informante como las
personas afectadas por la denuncia tendran derecho a la preservaciéon de su
identidad, en los términos previstos en el articulo 32 de la Ley 2/23. Ademas, las
personas informantes cuentan con una serie de derechos, cuando las
informaciones que proporcionen cumplan con los requisitos de los articulos 2 y
35 de esa norma, entre los que destaca la prohibicion de represalias (articulo
36). Para BROKERS VALPAR son también de gran relevancia las medidas de
apoyo y de proteccion frente a las represalias que la Ley recoge en sus articulos
37y 38.

4. Acuse de recibo

En el plazo de 7 dias [art. 9.2.c) L 2/23], el informante que se haya identificado,
recibird acuse de recibo (en el correo / en su teléfono mévil) proporcionado en el
momento de efectuarla.

En el caso de denuncia andnima, el informante recibird un cédigo de denuncia al
momento de efectuarla. Ese cddigo le permitird desde, acceder a ver el estado
de tramitacidon de su denuncia y a los comentarios y solicitudes de informacién
que el gestor del canal le haya, en su caso, requerido. Desde ese apartado, el
denunciante, podra aportar la informacién adicional que se le requiera, siempre
manteniendo las condiciones de seguridad y anonimato requeridos por la ley.
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Nuestro canal es totalmente bidireccional, pudiendo el gestor realizar
comunicaciones, adjuntar ficheros (incluidos de audio) que podra compartir con
el denunciante y éste, podra también comunicarse de igual forma con el gestor
del canal.

5. Triaje o analisis inicial de la denuncia

Una vez recibida la denuncia, se efectuara la primera valoracién sobre si la
denuncia esta fundada o hay sospechas de que pueda ser una conducta delictiva
y/o pueda ocasionar dafios que requieran acciones inmediatas para proteger al
denunciante, a terceros o a la propia organizacion.

En su caso, si se considera necesario, podra procederse a la solicitud a la persona
informante de informacion adicional.

En todo caso, BROKERS VALPAR hace saber que, en el caso de que la conducta
denunciada pudiera ser constitutiva de delito, se procedera a su comunicacion
inmediata al Ministerio Fiscal o remisién a otra Autoridad u Organismo que
pudiera resultar competente para la tramitacion de la comunicacién. En el caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, se
remitira a la Fiscalia Europea. No obstante, en el caso de que la denuncia no sea
andénima, debe tenerse en cuenta que la identidad del denunciante serd
preservada y solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacién penal, disciplinaria o sancionadora.

6. Derechos de la persona afectada

En todo caso, BROKERS VALPAR hace saber que la persona afectada por la
informacion o denuncia tendrd derecho a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Esta
comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacion.

7. Investigaciones internas

A través de las investigaciones internas y externas BROKERS VALPAR buscara
clarificar si los hechos objeto de denuncia son veraces, de modo que deban
conllevar algun tipo de consecuencia o accion correctiva. Para ello, contara con
personal investigador, en funcidon de la complejidad de los hechos denunciados,
que actuara con todas las garantias de confidencialidad, imparcialidad y ausencia
de conflictos de interés.

La decisién sobre el nimero de personas investigadoras se adoptara por
BROKERS VALPAR y podra ser modificada, en su caso, cuando haya hechos que
lo justifiquen.

De todas estas decisiones se dejara constancia en el software donde se
documentan las denuncias y sus expedientes.

La resolucion que adopte el equipo de investigacién, encabezado por D2 Maria
Teresa Sanchez Juanes se adoptara de manera motivada.

Se acordara la inadmisién de la denuncia en los siguientes casos:

a) Cuando los hechos sobre los que verse la informacion sean absolutamente
inverosimiles.



b) Cuando dichos hechos no supongan infraccion alguna, ni del ordenamiento
juridico, ni contravengan el Cddigo Etico ni ninguna de las politicas, normas o
acuerdos internos o procedimientos de BROKERS VALPAR; o incluso siéndolo,
no supongan una afectacion real al interés general o al correcto funcionamiento
de BROKERS VALPAR.

c¢) Cuando existan indicios racionales de que los datos en los que se basa la
denuncia se han obtenido de manera ilicita.

d) Cuando la denuncia sea mera reproduccion de otra anterior previamente
inadmitida o debidamente investigada.

La inadmisidn sera notificada al denunciante en el plazo de siete dias naturales,
salvo que la denuncia sea anénima o el denunciante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones. En todo caso, quedara constancia de ello en el libro-registro de
denuncias de BROKERS VALPAR.

Por el contrario, en caso de que el equipo de investigacion decida que la denuncia
ha de ser tramitada, dejard asimismo constancia, a los efectos oportunos. La
admisién de la denuncia serad notificada al denunciante por los mecanismos
citados en el apartado 2 de este Protocolo.

8. Plazo para adoptar una decision

El equipo investigador debera emitir su decisidén en el plazo maximo de tres
meses a contar desde la recepcién de la denuncia o, si no se remitié un acuse de
recibo al informante, tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias
después de efectuarse la comunicacién, salvo casos de especial complejidad que
requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta
un maximo de otros tres meses adicionales.

9. Contenido de la decision

En caso de que las investigaciones internas concluyan que se detecta infraccion,
y previas, en su caso, las comunicaciones de pasos intermedios que hayan sido
precisas con el denunciante y afectados, BROKERS VALPAR adoptara las medidas
necesarias, proporcionadas y suficientes para resolver el eventual conflicto, asi
como para monitorizar que no vuelva a suceder, conforme al Coédigo Etico,
politicas, normas o acuerdos internos o procedimientos de BROKERS VALPAR. En
su caso, podran imponer las sanciones internas acordes a dichas reglas de
referencia.

Por el contrario, cuando las investigaciones concluyan que no se detecta
infraccién alguna, el investigador o investigadores motivardn su decision, y
BROKERS VALPAR protegera en todo caso la informacién y custodia de los
documentos recibidos.

En ambos casos, la decision debera incorporar los siguientes extremos:
a) Cadigo de identificacion de la denuncia y fecha de su recepcién.
b) Exposicién de los hechos denunciados.

c) Actuaciones de investigacidén realizadas para con el fin de esclarecer los
hechos, la valoracion de las pruebas practicadas y de los indicios obtenidos.

d) Conclusiones de las investigaciones.



e) En su caso, medidas a adoptar.

Cuando la denuncia haya generado la apertura de un expediente administrativo
o0 procedimiento judicial, BROKERS VALPAR se compromete asimismo a
monitorizar los resultados de las investigaciones administrativas, judiciales o
policiales.

10. Archivo y supresion de datos

Transcurridos 3 meses desde la recepcién de la comunicacion sin que se hayan
iniciado actuaciones de investigacion, BROKERS VALPAR procedera a la supresion
de los datos personales de la denuncia, salvo que la finalidad de la conservacién
sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema (art. 32.4 L 2/23).

En todo caso, BROKERS VALPAR no procedera al archivo del expediente generado
por la denuncia, en los siguientes supuestos:

a) No ha habido que adoptar medidas.

b) De los hechos no se desprende que haya que investigar.

c) Hay que acudir a otro procedimiento (judicial, policial...).

d) La investigacién ha finalizado (con infraccién detectada o no).

La documentacién de las investigaciones realizadas podra incluir, entre otras, las
siguientes cuestiones: hallazgos, medidas adoptadas, lecciones aprendidas, etc.

11. Documentacion en el libro-registro

BROKERS VALPAR se compromete a documentar en el libro-registro de denuncias
las informaciones recibidas y las investigaciones internas a que hayan dado lugar,
garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad legalmente
previstos (art. 26 L 2/23).

Esta documentacion incluira:

a) Fecha de conclusidon del expediente.
b) Quién aprueba la conclusion.
¢) Qué medidas se adoptaron.

d) Evidencias relevantes.

En Villaviciosa de Oddén, a 2 de julio de 2024.
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